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УВОД

Волонтирање се јавља у разним облицима, од традиционалних обичаја узајамне самопомоћи преко омладинских радних акција до организованог деловања друштва у кризним периодима. 

Неке земље у којима је волонтирање веома распрострањено и подржано од стране институција чак и немају конкретне законске регулативе (Аустрија, Бугарска, Велика Британија, Грчка, Летонија, Македонија, Француска, Холандија, Словенија, Црна Гора, Шведска). Оно је део различитих развојних стратегија грађанског друштва и одржано је многобројним програмима подршке.

Исто тако, постоје земље у којима је волонтирање уређено на законском нивоу управо из потребе за јачањем и заштитом свих правних и физичких лица укључених у организовано волонтирање али и права у оквиру социјалног и здравстевног осигурања (Италија, Луксембург, Пољска, Португал, Румунија, Хрватска, Чешка, Шпанија). Мањи број земља (Белгија, Естонија) волонтирање су уредиле подзаконским актима (уредба, одлука).

Данас постоје многе организације и удружења која окупљају волонтере и промовишу волонтирање. Тако је Генерална скупштина Уједињених нација, Резолуцијом 52/17 прогласила 2001. годину Међународном годином волонтера, а затим је Међународно удружење волонтера донело Општу декларацију о волонтеризму у Амстердаму 15. јануара 2001. године. Такође, ту су још Савет Европе као и Европска унија
 која је Уговором из Мастрихта увела и политику бриге о младима и тиме створила основ за покретање више пројеката као што су Програм подршке младима (Youth in Action
) покретање Европског омладинског портала
.

АУСТРИЈА

Аустрија нема закон који посебно регулише волонтерски рад. Одредбе које се примењују на рад и права волонтера у разним организацијама садржане су у великом броју закона на федералном и државном нивоу (у складу са федералним уређењем Аустрије). У оној мери у којој нема посебних одредби које се примењују на волонтирање, важећи закони морају се примењивати посебно у вези са социјалним осигурањем за покривање несреће, болести, незапослености, итд., као и за добијање додатака и остваривање социјалних погодности. До зараде у износу до 10 900€, не плаћа се порез, што значи да волонтери не плаћају било коју накнаду на неновчане компензације до овог износа по разним основама (џепарац, смештај, пансионски трошкови и сл.). Управо је у току расправа о потреби да се обухвате све одредбе о добровољном раду у једном новом Закону о волонтерима.  

- Посебне олакшице

Године 2005. уведен је "Сертификат о волонтерском раду", као врста аустријског волонтерског пасоша. На овај начин, волонтерски рад је евидентиран, уписују се способности и квалификације које су стечене током волонтирања, како би се омогућило волонтеру да их користити као додатну квалификацију у тражењу посла. Пре него што је уведен овај документ, урађена је прелиминарна студија о потребама свих органа у овој области, НВО, као и представника пословних удружења у изради  нацрта за Сертификат. Такође, укључена су искуства из иностранства, посебно из Швајцарске где је такав сертификат већ покренут. Одговарајући на примедбе и сугестије од стране Österreichischer Rat für Freiwilligenarbeit нацрт је накнадно ревидиран и коначно издат члановима Аустријске волонтерске организације 2005. године. 
Волонтерски пасош (Österreichischer Freiwilligenpass) издаје аустријско Веће за волонтерски рад. Попуњен је од стране организација у којима је радио волонтер, представља потврду о времену које је волонтер провео на добровољној активности, врсту волонтерског  задатака коју је обављао, стечене компетенције као и завршене обуке.

- Брига за заштиту волонтера 
Као што је већ наведено, у Аустрији не постоје посебан Закон о волонтерима. Неколико законских одредби односи се на социјалну заштиту волонтера унутар волонтерских организација, али како нема посебних прописа који се односе на рад волонтера, примењују се општа законска решења која се односе на социјално осигурање и социјалне погодности запослених лица.

БЕЛГИЈА 
У Белгији нема јединствене договорене дефиниције термина "волонтер". Расправа која се односи на термин волонтер је посебно релевантна у Белгији, због различитих дефиниција француске, фламанске и немачке говорне заједнице. У француском језику постоји разлика између оних који су укључени у "bénévolat" (добровољни рад и волонтерство више неформалне и хонорарне природе) од оних који су укључени у "volontariat" (формално волонтирање које се одвија кроз рад у непрофитним организације или путем пројекта - на темељу волонтирања). У холандском и немачком језику нема разлике. И називи " volontariat" и " freiwilligen" описују све волонтере. 

- Предлог закона за волонтере у Белгији 

Законска одредница о правима волонтера ("Закон о волонтерском раду“) успоставља једну дефиницију за волонтирање у Белгији. У том смислу, у законодавној форми више се дефинише "волонтерски рад" него "волонтер". Дефиниција описује волонтирање као активност које је необвезна и неплаћена. То се догађа у различитим формама као што су: 

-У контексту приватних односа; 

-За добробит друге особе или организације, или за друштво у целини; 

-Разликује се од активности које се изводе под радним законодавством; 

-То је непрофитабилна активност. 

- Волонтерски рад и закон 

До данас, нема посебног закона на националном нивоу за волонтере. Само у неколико административних одредби (о опорезивању и социјалној накнади) експлицитно се наводи да се ради о волонтерима. На регионалном нивоу, међутим, у примени је посебна Уредба за волонтере "Decreet betreffende het georganiseerd vrijwilligerswerk u de welzijnsen gezondheidssector van 23 maart 1994". Одобрена је 1994. године од стране Одељења за здравство и социјалну заштиту у регији Фландрија. Она омогућује препознавање и финансирање добровољне организације у сектору здравства и социјалне заштите. У односу на волонтере, то значи обавезу укључивања волонтера у активности и пружање одговарајуће обуке најмање једном годишње. Евалуација Уредбе урађена је 2005. године. 

- Надокнада трошкова 

У складу са документом белгијског Министарства за порезе Ci. G. Rh. 241/509.803  из 1999. године ,  "Circulaire" (интерна уредба ) "Ci. G. Rh. 241/509.803 ", неки волонтери могу надокнадити трошкове до 25,79 ЕУР по дану и 1.031,66 ЕУР на годину, без да су предмет белгијске социјалне заштите. Наравно, тај износ мора се оправдати стварним трошковима. Изнад тог износа и под условима наведеним у "Circulaire", волонтери су ослобађени плаћања пореза на износ накнаде, уз пуну оправданост трошкова. Волонтерске организације морају пријавити све накнаде волонтера у случају инспекције од стране надлежних финанцијских и друштвених власти.
БУГАРСКА
У Бугарској не постоји правна дефиниција волонтерског рада. Термин који означава волонтерске активности је „доброволство“ али пошто се овај термин у комунизму односио на рад у војсци задржао је ту негaтивну конотацију у неким друштвеним сферама.
 

Не постоји правни акт у Бугарској који се односи на волонтирање и волонтере. Такође, не постоји ни опште прихваћена пракса, тако да се критеријуми и стандарди за ангажовање волонтера одређују од случаја до случаја. У недостатку правних аката који се односе на волонтирање, волонтерске организације и волонтере, они су предмет општег правног оквира. То значи да је надокнада било каквих трошкова везаних за волонтерске активности у потпуности препуштена организацији која ангажује волонтера. Волонтер се законски сматра запосленим лицем, и на основу тога било какав приход волонтера се опорезује. Најмања стопа пореза износи 36 еура месечно, што представља минималну зараду која се захтева од послодавца у Бугарској. 
Тренутно важећи Закон о раду за волонтере Црвеног крста предвиђа један вид компензације. Волонтерима је омогућено плаћено одсуство у трајању од пет радних дана за учешће у активности, а до три радна дана за учешће на обуци. Ако волонтер ради пуно радно време, трошкови укључују и трошкове хране и смештаја. Исти су опорезовани и захтевају закључење уговора о раду. 
Због непостојања законског оквира који регулиише питање волонтирања, волонтери су ван државног система здравствене и социјалне заштите. Правно гледано, волонтери који долазе из других земаља морали би да закључе уговор о раду, и на основу тога би стекли здравствено и социјално осигурање, а на основу чега би имали бесплатне здравствене услуге али не и лекове. Волонтери из Јапана и САД који волонтирају кроз програме својих влада имају право на бесплатну медицинску заштиту  за време боравка у Бугарској. 
Ако држављанин Бугарске одлучи да оде да волонтира у иностранство у том случају његова права из здравственог и социјалног осигурања се укидају. То се односи и на додатак због незапослености и на дечији додатак. Због тога волонтер може сам себи да уплаћује доприносе за социјално осигурање. 
Грађани земаља ЕУ имају право да  бораве у Бугарској без виза ако остају мање од 30 дана. За периоде дуже од 30 дана потребна им је боравишна дозвола. Страни волонтери који остају у Бугарској дуже од једног месеца добијају привремену личну карту  која им се издаје у месту боравка. Страни волонтери који не волонтирају у оквиру признатих владиних програма сматрају се запосленим лицима  и зато морају имати радну дозволу. Изузеци се праве у случају страних волонтера који волонтирају у оквиру признатих владиних програма и то: јапанска влада подржава волонтерски програм у Бугарској и волонтерима у оквиру овог програма се надокнађују трошкови пута и живота; мировне снаге САД-а нуде волонтерска места у Бугарској и за те волонтере предвиђене су посебне привилегије; волонтери који бораве у Бугарској у оквиру Европског волонтерског сервиса имају обезбеђена средства за смештај и храну. 

У Бугарској је волонтирање распрострањено у области здравствене заштите, црквених и религиозних организација, а нешто мање је присутно у друштвеном и културном сектору. 

ВЕЛИКА БРИТАНИЈА
У Великој Британији нема правне дефиниције термина волонтер. Национални волонтерски центар Велике Британије дефинише волонтерски рад као бесплатан рад чији је циљ добробит појединца или групе  као и допринос животној средини. 

Један од проблема који се односи на статус волонтера јесте онај који се односи на уговоре. Уколико се неко договори (путем писма или вербално) да предузме неку активност у замену за било шта економске вредности, на неки начин то се сматра уговором о запослењу. Ово има последице за многе волонтере који зависе од државних бенефиција, односно надокнаде за незапослене и инвалиде.

Лица која користе помоћ за незапосленост могу да буду волонтери све док активно траже посао. Накнада трошкова коју волонтер добија док обавља волонтерски рад од волонтерске организације не третира се као плата. Британска национална здравствена служба пружа бесплатну општу здравствену заштиту на територији државе. 

За волонтере који долазе из земаља ЕУ не постоје никаква ограничења да волонтирају у Великој Британији. Лицима која долазе ван ЕУ и која имају радну или студентску визу дозвољено је да волонтирају уз услов да истовремено обављају врсту активности (школовање, посао) које су назначили у визи. Могуће је добити посебну визу за волонтирање у Великој Британији али се то мора припремити унапред уз поштовање услова које прописује надлежно министарство (да је активност бесплатна, да је везана за циљеве организације, рад на терену, да се активност обавља за организацију која се налази у водичу министарства и др.). 
Волонтери у Националној здравственој служби најчешће раде на болничким одељењима, обављају послове у којима немају директан додир са пацијентима, на рецепцији, припремању хране, пословима у капели и различитим врстама превоза. 

ГРЧКА

Не постоји правна дефиниција за волонтерство и волонтере у Грчкој. Према Hellenic Federation of Non-Governmental Organisations волонтеризам се дефинише као "спремност неке особе на рад за одређено или неограничено време, за добробит друштва, а без финансијске надокнаде"
. 

- Волонтерство и закон 

Не постоји специфични правни оквир за волонтере и организације волонтера у Грчкој. Дакле, волонтери не користе законски дефинисану правну заштиту. У недостатку посебног закона, њихова права загарантована су општим прописима који регулишу запошљавање, пребивалиште, социјално и здравствено осигурање. Било какви правни конфликти који настају у односу са волонтерима или њиховим организацијама решавају се од случаја до случаја. 

- Надокнада трошкова 

Не постоји законска одредба у вези с надокнадама трошкова у Грчкој, као ни осталим материјалним подршкама волонтерима: њиховом раду, порезу и социјалној заштити. За покривање било каквих трошкова волонтера, насталих у оквиру њихових добровољних активности, одлуку доноси организација у којој волонтирају. Према тренутним прописима о опорезивању, пореске олакшице односе се на укупни годишњи приход преко 7 043 еура. Уколико волонтер ради пуно радно време надокнађују се трошкови који укључују храну, смештај и дневне трошкове. У случају European Voluntary Service programme of the EU (EVS), а за волонтере који учествују у програму Hellenic Post (ELTA) према одлуци генералног секретара за младе (2725/27.03.1999) волонтерска организација, која је домаћин у склопу EVS је изузета од опорезивања, дакле, она није обавезна да плати порез или доприносе за социјално осигурање.
ДАНСКА

Данске волонтерске организације су одвојене од приватних предузећа и јавних установа и оснивају се на добровољној основи, односно на добровољном раду на непрофитној основи. 

- Волонтерски рад и Закон 

У Данској нема посебног закона који  уређује статус волонтера. Непостојање посебног закона о волонтерству уводи ризик примене неадекватног правног оквира у овој области. Наиме, пуно радно време волонтера носи одређене правне импликације. У различитим ситуацијама, правни сукоби у вези с радом волонтера решевају се од случаја до случаја. Не постоје никакве законске одредбе у вези с надокнадама трошкова за рад волонтера. Надокнада трошкова насталих на основу повременог рада (Part-time voluntary) искључиво зависи од организације за добровољне активности. Ово правило се односи и на  дугорочни рад волонтера, где трошкови могу укључивати храну, смештај и остале трошкове. Нема законских обавеза за волонтерску организацију да покрију наведене трошкове. Волонтери који раде у оквиру  Европске добровољне службе (European Voluntary Service - EVS) примају џепарац и трошкове смештаја, који се додељују од стране Европске комисије. 

ЕСТОНИЈА

- Волонтерски рад и Закон 

Тренутно у Естонији не постоји пропис, а ни посебан закон који регулише волонтерство или правни статус волонтера. Једини акт који користи термин "волонтер" је Одлука Министарства правде која регулише питања везана са добровољну помоћ запосленима у казнено- поправним институцијама, чији је задатак помоћ у раду са криминалцима, односно у њиховом укључивању у друштво. Али, постоји проблем у вези са применом ове регулативе, јер се ова правна дефиниција односи само на волонтирање унутар одређене области и то не може бити примењено у другим областима. Друго, наведени акт нема одговарајућу правну основу. И треће, то не решава све практичне проблеме који постоје у вези са пословима волонтирања (надокнада трошкова, економска подршка итд.) што је у супротности са законом о раду и законом о порезу. Наиме, естонско законодавство у целини не подржава ситуацију када се одређена област регулише само декретом. То потврђује  потребу за доношењем посебног закон за регулисање  волонтерства у целини, с обзиром на све области где се добровољни рад може користити. 

- Надокнада трошкова

Нема посебне законске одредбе која се односи на надокнаду трошкова за волонтере у односу на активности које обављају.

ИРСКА

Ирски парламент је 2000. године дефинисао волонтирање као обављање одређених послова у корист друштва, локалних заједница које је засновано на добровољном и бесплатном раду од стране физичког лица.
 
У Ирској не постоји закон који регулише појам волонтера. Финансијским законом из 2001. године предвиђено је да се волонтери у одређеним случајевима ослободе од плаћања пореза. Волонтери су осигурани од ризика од болести и несрећног случаја. Уколико организација у којој волонтер ради не обезбеди овакву врсту осигурања, волонтер нема право да то тражи. Они сами себи могу обезбедити ову врсту осигурања. 
Социјално осигурање волонтера је предвиђено законом о социјалном осигурању из 1997. године у коме се предвиђа да је волонтер социјално осигуран, али уколико жели да волонтира ван земље ова врста осигурања престаје. Када се лице врати у земљу има право поново да аплицира за волонтерски рад и самим тим и за ову врсту осигурања. Волонтер мора бити пријављен организацији за незапослена лица која о томе води евиденцију. 

Приликом здравственог осигурања прави се разлика између волонтера који су то на одређено време и сталних волонтера. Волонтер који ради на одређено време (посетилац) је лице које се волонтерским радом бави мање од годину дана, а стални волонтер је лице које има више од годину дана волонтерског стажа. Волонтер који ради на одређено време има право на бесплатну хитну медицинску помоћ, док на друге услуге мора платити пуну цену медицинске услуге. Стални волонтери имају право на општу здравствену заштиту. 
Ако је волонтер у исто време и незапослено лице има право на надокнаду за случај незапослености, али под условом да је активан у тражењу посла. 
Организација која ангажује волонтере за послове чувања старијих људи мора пре него што волонтер почне да ради да га пријави служби за социјално осигурање која му и даје дозволу за рад. 

Страни држављани који долазе из земаља ЕУ уколико желе да остану дуже од три месеца морају имати дозволу боравка. Ригорознији захтеви су за држављане који долазе из других земаља. Они морају да испуне одређене услове. 

ИТАЛИЈА

У Италији постоје две врсте волонтера. Први облик  представљају волонтери – истраживачи који учествују у иностраним програмима развоја, а други облик представљају волонтери на одређено време који раде бесплатно. Ову врсту волонтера обично представљају студенти, радници и пензионери. 

Статус волонтера уређује неколико закона и то: Закон о волонтирању, Закон о социјалној сарадњи, Закон о међусобној сарадњи и развоју волонтерских организација, Закон о служењу цивилног војног рока и Закон о јавним организацијама. Закон о волонтирању донет је 1991. године и од тада постоји снажна подршка државе свим облицима волонтирања. Овај закон признаје волонтерски рад као саставни део савременог друштва. Такође, он дефинише главне особине волонтерских активности и регулише међусобни однос између владе и волонтерских група. Волонтери се не сматрају запосленим лицима, што организације ослобађа од обавезе плаћања обавезног социјалног доприноса за волонтере и плаћања пореза републичким и локалним властима. Закон захтева од волонтерских организација да осигурају буџет и здравствено осигурање за своје волонтере. Волонтери не добијају никакву надокнаду осим накнаде трошкова насталих у вези с волонтерским активностима, које морају да испуњавају претпоставке прописане од стране саме организације. 
Закон о сoцијалној заштити је предвидео да укупан број волонтера у установи не сме бити већи од 50% у односу на укупан број запослених радника. Ови волонтери имају право на осигурање од ризика од несрећног случаја. 
Италијанска влада омогућава волонтирање у иностранству. Ово право стичу италијански грађани старији од 18 година, одговарајућих квалификација. Ови волонтери морају да прођу одређену обуку и морају да се врате из иностранства у року од две године. Они су плаћени, а плата им зависи од места волонтирања и послова које обављају. 
Волонтерска цивилна служба у Италији регулисала је да након 2006. године у Италији мушкарци  могу да бирају између волонтерске цивилне или војне службе. Да би могли да примају волонтере који цивилно служе војни рок организација мора да испуни неколико услова као што су: да је непрофитна, да обавља делатност која је законом дозвољена, да има довољан капацитет и да обавља делатност минимум три године. Волонтери који цивилно служе војни рок у иностранству примају 433 евра накнаде од државе плус 15 евра за сваки дан проведен у иностранству. 
Италија је изашла у сусрет страним лицима, тако што приликом аплицирања за италијанску визу волонтери добијају тзв. „волонтерску визу“. Волонтери који дугорочно волонтирају у Италији  не морају да имају радну дозволу. 

ЛЕТОНИЈА
У Летонији не постоји закон о волонтерима. Положај волонтера се дефинише у нацрту Закона о удружењима и фондацијама који још није усвојен. Поглавље 8. овог закона волонтирање дефинише као добровољни рад или услугу коју пружа физичко лице које није запослено у тој организацији или удружењу.
Закон ће регулисати законску дефиницију волонтирања и врсту надокнаде трошкова којим су изложени волонтери у оквиру свог рада. Волонтери имају здравствено осигурање, јер по Закону здравствена заштита се заснива на основу држављанства. Потребно је само да волонтер преда потврду о сталном становању и имаће право на одређени ниво здравственог осигурања. Подразумева се да нису све медицинске услуге бесплатне као ни лекови. 

Волонтери оних земаља које су склопиле билатералне уговоре о здравственом осигурању са Летонијом имају иста права као и држављани Литваније (Шведска,  Финска, Украјина и Литванија). 
Летонија је склопила билатералне уговоре са многим земљама, тако да је на тај начин омогућено литванским држављанима да без визе могу путовати у земље уговорнице да волонтирају (чланице ЕУ, САД, Ватикан, Аустралија, Нови Зеланд, Никарагва и Канада.).

ЛУКСЕМБУРГ
Национални центар за волонтирање у Луксембургу појам волонтера дефинише као слободно ангажовање одређеног лица у корист  заједнице без финансијске надокнаде. 
  Закон о услугама волонтирања донет је 1999. године. Овај закон дефинише да волонтирање представља групу активности од општег интереса,  нпр. активности које се предузимају у хуманитарне сврхе, које треба да оснаже интелектуално разумевање и солидарност, које немају професионални карактер. Ове активности развијају оквир непрофитног сектора,  и не подразумевају заснивање радног односа, нити било какву новчану надокнаду. Овај закон дефинише волонтера као особу која ради у волонтерској организацији. 
На основу препорука Савета Европе и Европске уније донет је Закон о младим волонтерима. Овај закон промовише друштвено ангажовање и у исто време унапређење образовања младих људи. Према овом закону, под волонтирањем се подразумевају активности од општег интереса које подстичу међусобно разумевање, сарадњу и солидарност које обављају појединци под следећим условима:

· да активности немају професионални карактер

· да се одлуке доносе од стране младих људи

· да се развија и подстиче оквир непрофитних и невладиних организација

· да активности не обављају људи који су у радном односу

· да за обављање поменутих активности волонтери не добијају новчану надокнаду.

Волонтери могу радити непрекидно од 6 до 12 месеци, пуно радно време, или волонтер може радити и 18 месеци, са прекидима до три месеца уз одобрење Министарства за омладину. Волонтер мора бити старости од 16 до 25 година и мора бити становник Луксембурга најмање 2 године. Уколико кандидат за волонтера има више од 25 година мора се обратити Министарству омладине за дозволу за рад, али и у том случају не сме имати више од 27 година. Приликом ступања на рад, волонтери закључују са организацијом уговор који између осталог садржи следеће: права и обавезе уговорних страна, природу посла који  ће волонтер обављати, обуку коју је волонтер обавезан да прође, обавезе организације у вези са животним трошковима, услове под којима се уговор може раскинути. 

Волонтери месечно добијају око 250 еура, што представља петину просечне месечне зараде у земљи. Износ зависи од година живота волонтера. 
Организације не плаћају порез на храну, смештај или било какву новчану надокнаду коју дају волонтерима. Волонтери  су осигурани од ризика од болести, несреће на раду, професионалног обољења, без обзира да ли су домаћи или страни држављани. Ван одредби овог закона волонтери немају никакву социјалну заштиту. Волонтери за време обављања волонтерског посла немају право да примају надокнаду због незапослености нити право на породични додатак. 
МАКЕДОНИЈА
У Македонији не постоји посебан закон који регулише начин организације или природу волонтерског аранжмана. Статус волонтера је сличан статусу приправника и обе врсте рада су на одређено време. Обично је у пракси волонтерски рад предуслов за полагање стручног испита у различитим научним областима (право, стоматологија, фармација, ветерина, библиотекарство и слично). У последње време је  уочљиво да се волонтирање подстиче и то на основу уговора између послодавца и волонтера, а обично је везано за рад на неком пројекту.
 

У библиотекама које су у надлежности Министарства културе има примера волонтерског рада, али исти није регулисан никаквим законом. Потенцијални библиотекар – волонтер може да се пријави да ради волонетрски у библотеци највише три месеца без икакве надокнаде, након чега полаже стручни испит. Након волонтирања у библиотеци, волонтер добија диплому која му омогућава одређену врсту предности приликом запослења. У Македонији волонтери раде и у дечијим вртићима. Ова врста волонтерског рада се сматра неопходним за даље професионално усавршавање или будуће запослење. 
У Македонији је 1992. године био на снази уговор између судова и институција задужених за запошљавање који је предвиђао да волонтери који раде у суду добијају надокнаду у висини од једне трећине просечне месечне плате. Овај износ је једва био довољан да покрије трошкове хране и превоза са једне стране, а након годину дана је овај уговор укинут јер држава није имала средстава да плаћа волонтере. Ови волонтери су радили пуно радно време, имали дневну паузу као и стално запослени, годишњи одмор али нису били здравствено осигурани. 

Група адвоката је 2003. године покренула пројекат чија је основна сврха била помоћ грађанима кроз пружање правне помоћи. У оваквим канцеларијама су постојале волонтерске позиције, а главни задатак волонтера је било да утврде да ли грађани који траже бесплатну правну помоћ заиста припадају некој од социјалних категорија (хендикепирани, самохране мајке, физички и психички злостављане особе и друштвено маргинализоване особе).

ПОЉСКА
Пољска је 2003. године усвојила Закон о раду за опште добро и волонтирању. Овај закон дефинише волонтера као особу која добровољно и без накнаде обавља одређену врсту рада.
 

По овом закону волонтирање постоји у три случаја. Први се односи на невладине организације којима је у статуту дефинисано да се баве делатностима које су усмерене на опште добро и као такве уписане у судски регистар. Други случај обухвата јавне организације под условом да се баве непрофитабилном делатношћу. Трећи случај обухвата организације које контролишу државни органи. 

Према закону волонтер има право на сигурно и чисто радно место и мора бити унапред упозорен на ризик. Организација мора обезбедити волонтеру накнаду за превоз и надокнадити друге трошкове који су везани за волонтирање. Организација је дужна да обезбеди средства и покрије трошкове обуке. Закон предвиђа закључење  уговора у писменој форми између волонтера и организације само под условом ако се волонтер обавеже да ради дуже од 30 дана. У осталим случајевима волонтер може да тражи састављање уговора у писаној форми или издавање писане потврде за пружене услуге. Волонтер је аутоматски осигуран општим здравственим осигурањем, тако да уколико за време волонтирања доживи несрећу има право на трошкове лечења. Ово осиграње имају волонтери без обзира да ли волонтирање траје дуже или краће од 30 дана. Здравствена заштита је омогућена пољским држављанима, као и волонтерима који то нису под условом да имају важећу визу, дозволу за рад (привремену или трајну) и боравишну дозволу. Страни студенти или свештенство могу бесплатно да се осигурају. Млади су осигурани до 18, односно до 26 година ако су студенти.  Волонтер је обавезан да надокнади штету уколико је у току обављања свог рада причини организацији. Мали износи се  ослобађају од  пореза, али не опорезује се ни новац који страни волонтер добија за стан, храну и друге трошкове. Волонтери који нису држављани Пољске немају право на здравствену заштиту, па стога они морају сами да плате медицинске прегледе, услуге и лекове. 
Волонтери имају право да примају накнаду за незапосленост, али ту привилегију губе уколико оду да волонтирају ван Пољске. 
Странци који волонтирају у Пољској не подлежу посебним законским одредбама, тј. на њих се примењују иста правила као и за домаће држављане. Једина разлика је што страни волонтери морају,  уколико остају краће од три месеца у Пољској, да траже привремену боравишну дозволу. У прилогу захтева волонтери морају да приложе документа која показују њихов статус. Боравишна дозвола се издаје на рок до две године и волонтеру није дозвољено да ради у некој другој области. Уколико волонтер нема боравишну дозволу, надлежни орган може да волонтеру ускрати право боравка у Пољској и наплати казну у висини од 5 до 1250 евра. Ова правила се не односе на стране волонтере чији долазак је организован на основу међународних споразума закључених са пољским институцијама. 

ПОРТУГАЛ

Волонтирање је добило већи друштвени значај 1993. године када је Министарство спорта израдило Програм под називом «Млади волонтери за солидарност», након чега је реализовано још неколико програма (нпр.“Lusíadas”) све у циљу анимирања младих људи да кроз волонтерски рад допринесу развоју друштвених и културних вредности. Ово је резултирало и доношењем Закона о волонтирању (“Lei nº 71/98 de 3 Novembro”),  којим је уведен стални Национални савет за унапређење волонтирања. Савет је у надлежности Министарства за рад и његови главни задаци односе се на заштиту права волонтера као што су социјално осигурање, развијање одређених програма, пружање информација и техничких услуга, издавање волонтерских идентификационих картица.

Овим Законом о волонтерима се гарантује здравствено осигурање (добровољно или обавезно у зависности од врсте волонтирања) и прописује обавеза послодавцима да обезбеде све услове за рад (плаћање трошкове путовања, смештаја). Када се волонтирање обавља у иностранству, волонтер сам плаћа осигурање и губи права стечена по основу незапослености. Такође, Закон дозвољава и страним држављанима да под одређеним условима волонтирају у Португалу.
Активности волонтера, технички и финансијски, веома често помаже и Португалски омладински институт (Instituto Português da Juventude - IPJ). 

РУМУНИЈА

Закон о волонтирању у Румунији је донесен 2001. године и њиме се, између осталог, уређују основни принципи волонтирања: добровољност, активно али бесплатно учешће у друштвеним активностима и приступачност за све заинтересоване. 

Законом је предвиђено и потписивање уговора којим се, између осталог, дефинишу права волонтера на здравствено осигурање (и осигурање у случају повреда на раду), приступ поверљивим информацијама, усавршавање, надокнада трошкова, као и издавање уверења о волонтирању. Уговор може једнострано да се раскине, без навођења разлога, у року од 15 дана, а такође у овом року може бити и обновљен на писмени захтев једне од уговорних страна. У случају настанка спора, примењују се одбедбе Грађанског законика. Такође, они који су незапослени а баве се волонтирањем, Закон не обавезује да то пријаве Заводу за тржиште рада. И странци могу да се баве волонтирањем али под условом да имају пријављено место боравка а социјално осигурање се примењује као и за било ког странца, осим за оне који волонтирају у оквиру Европске службе волонтера чије осигурање покрива Европска комисија.

Од одредби овог Закона изузимају се добровољна ватрогасна друштва, а бављење волонтерским радом не може да буде замена за регулисање војне обавеза односно цивилно служење.

СЛОВЕНИЈА

Волонтирање у Словенији није законски регулисано и оно се институционално спроводи кроз образовни система, (школе, факултети) или кроз неформалне активности у оквиру Црвеног крста, цркве, друштвено маргинализованих група, цивилне и противпожарне заштите. Одсуство правне регулативе има за последицу опорезивање у висини од 25% свих трошкова волонтирања (смештај, превоз, храна) чија укупна сума прелази 750 евра годишње као и непостојање обавезног социјалног осигурања.
ФРАНЦУСКА

- Волонтери и закон 

Француским Законом о удружењима из 1901. године ( "Loi du 1er juillet 1901 relative au contrat d’association”) успостављена је правна основа за стварање удружења. Закон не дефинише како удружење треба бити организовано, али даје грађанима могућност да се заједно удружују за разне непрофитне сврхе или без финансијске добити. Овим законом, добровољни ангажман појединих грађана је унапређен, тако што су социјална удружења изузета од плаћања пореских обавеза, уколико имају "gestion désintéressée"
. Менаџерске функције, које укључују  председништво, благајничке или рачуноводствене послове и сл. волонтери могу обављати са одређеним ограничењима. 
- Национално веће за удруживање 
Већ 1983. године основано је Национално веће за удруживање (Conseil National de la Vie Associative – CNVA) као државно саветодавно тело, у смислу развијања ове области, те олакшавања организације и заштите појединца у ангажману волонтера. То се односи на разне активности као што су: обука волонтера, заступљеност у раду у непрофитним организацијама, пружање информација и саветодавна мрежа, фискалне мере, признавање добровољног рада и компетенције стечене путем стручних диплома, мере социјалне заштите. 
- Волонтирање запослених по француском Закону из 1991. године:  Special “Representation Days Off” for Volunteers (Bénévoles)

Како би се олакшало учествовање волонтера у јавним службама, 1991. године донет је Закон (Loi “relative au congé de représentation en faveur des associations et des mutuelles et au contrôle des comptes des organismes faisant appel à la générosité publique”). Он пружа правни оквир запосленима за могућност коришћења девет дана годишње ван посла. Послодавац би требао дати бесплатно ове дане, али није обавезан исплатити накнаду запосленом. Уколико послодавац не плаћа, члан удружења добија помоћ. Ова мера се тиче радника, углавном оних који раде у великим фирмама. 
Од 1960-их година, непрофитне организације за волонтере у Француској сарађују за потребе међународног развоја и учествују у хуманитарној помоћи. 1986. године је објављен акт о развојном аспекту организације - Voluntary Organisations and Volunteers for Development” Décret du 15 mars 1986" relatif Aux udruge et de volontariat Aux volontaires liti le développement "), што  је први службени акт признања волонтера и њихових права, посебно у погледу социјалне заштите. Декрет је измењен 1995 године (Décret du 30 janvier 1995," relatif Aux volontaires et Aux udruge de la volontariat liti solidarité Internationale"). Тако се дефинише оштета која мора бити загарантована за волонтере и организације, као и финансијска помоћ од државе за управљање, социјалну заштиту и реинтеграцију волонтера у друштво. 

Око 26 француских организација су службено признате од стране француског Министарства спољних послова, указом из 1995. године (2000 добровољаца сваке године шаље се у иностранство на период од просечно две године, углавном у земље у Африци, Азији, Јужној Америци, на Блиски исток итд.) Волонтери добијају пансионски смештај и покриће за болест, материнство, инвалидност, смрт и несрећу на "послу", старост и репатријацију. По повратку, волонтери имају помоћ како би се олакшала њихова реинтеграција у друштво.
 

- Тhe Law Nr 2000-242 Of 14 March 2000 On “Voluntary Civil Service”
Овај закон из 2000. године регулише цивилно служење војног рока у Француској. Године 1996. Француска укида обавезно служење војног рока за младе људе, те је 1997. године успостављена алтернативна структура за подршку добровољног ангажовања (на пуно радно време) младих жена и мушкараца (у доби између 18 и 28 године), у три одвојена подручја: 
1. Цивилна заштита и сигурност; 

2. Социјална кохезија и солидарност; 

3. Међународна сарадња и хуманитарна помоћ.
ХОЛАНДИЈА

У Холандији не постоји конкретан закон који регулише  правни статус волонтера, али се Законом о социјалном осигурању из 1987. године предвиђа да волонтер недељно добија по 20 еура за свој рад. Трошкови за телефонске позиве, штампу и превоз се компензују на тај начин што се на то не плаћа порез. Пракса је да су волонтери осигурани од ризика од несрећног случаја, повреде, од болести. Социјално осигурање се обезбеђује студентима и назапосленим лицима, али та права и обавезе волонтера зависе од општине. Свака општина има право да сама одреди обим права и обавезе волонтера. Министарство здравља и спорта има главну улогу у одређивању права и обавеза која се односе на волонтере.
  

Страни држављани који долазе из земаља ЕУ уколико желе да остану дуже од три месеца морају имати дозволу боравка. Ригорознији захтеви су за држављане који долазе из других земаља. Они морају да испуне одређене услове. 

ХРВАТСКА

Пре доношења Закона о волонтирању
 2007. године, односи међу волонтерима, организаторима и корисницима волонтирања били су регулисани кроз више различитих закона - Законом о обавезним односима, Законом о ватрогаству (противпожарној заштити) и Законом о Црвеном крсту од којих ниједан није покривао све аспекте тих односа нити је на задовољавајући начин штитио све особе укључене у волонтерске активности. 

Доношењу Закона претходило је формирање Радне групе за израду Нацрта Закона о волонтерству, 2005. године у оквиру Министарства обитељи, бранитеља и међугенерацијске солидарности као и Националног одбора за развој волонтерства.
 Законом се уређују основни појмови везани за волонтирање, начела волонтирања, услови волонтирања, права и дужности волонтера и организатора волонтирања, услови склапања уговора о волонтирању, доношење Етичког кодекса волонтера, издавање потврде о волонтирању и државне награда за волонтирање као и надзор над извршењем Закона. Посебна пажња посвећена је волонтирању малолетних лица и радно неспособних особа те волонтирању странаца у Републици Хрватској као и хрватских држављана у иностранству. 

Закон волонтирање дефинише као «добровољно улагање личног времена, труда, знања и вештина којима се обављају услуге или активности за добробит друге особе или за опшу добробит (...) без постојања услова исплате новчане награде или потраживања друге имовинске користи за обављено волонтирање,...»

Организатор волонтирања, према Закону, може бити верска заједница, јавна институција, туристичка организација као и државни органи и органи локалне самоуправе. Такође, прецизирано је и да се трошкови путовања, смештаја и прехране, осигурања на раду као и плаћање медицинских услуга, такси и едукације не сматрају новчаним надокнадама за волонтирање. Законом је предвиђено и потписивање уговора о волонтирању којим се регулишу међусобна права и обавезе и који се закључује у писаном облику (у случају повећаног ризика за живот и здравље волонтера, волонтирања страних држављана, дуготрајног волонтирања, волонтирања са децом, особама с инвалидитетом и др.) или усменом (издаје се писана потврда).

Овај Закон иницирао је и доношење Правилника о државној награди за волонтирање
 («Народне новине» 106/07) којим се уређује поступак за доделу Државне награде за волонтирање и Правилник о садржају извјештаја о обављеним услугама и активностима организатора волонтирања («Народне новине» 106/07 и 121/07). Правилник је намењен, у првом реду, организаторима волонтирања а уређује садржај и начин извештавања о обављеним услугама и активностима организатора волонтирања као и друга питања важна за подношење извештаја. Осим ових аката, Национални одбор за развој волонтерства донео је у мају 2008. године Етичкои кодекс волонтера који утврђује правила понашања волонтера, организатора волонтирања и корисника волонтирања сходно начелима волонтирања. 

ЦРНА ГОРА
У законодавству Црне Горе не постоје посебни прописи који се искључиво баве законском регулативом о волонтирању. Права и обавезе волонтера су садржани у законима као што су: Закон о пензијском и инвалидском осигурању, Закон о запошљавању, Закон о здравственом осигурању и здравственој заштити, Закон о заштити на раду, Закон о порезу на доходак грађана, Закон о порезу на имовину, Закон о невладиним организацијама, Закон о раду и други. Законом о раду није предвиђена законска регулатива која би дефинисала статус волонтера и волонтерског рада.
 

Закон о судовима и Закон о државном тужиоцу предвиђа начин заснивања волонтерског рада у државним органима и службама Црне Горе. Према овим прописим приправници-волонтери са наведеном институцијом закњучују уговор о волонтирању, што значи да се дипломирани правници могу примити у овакве врсте установа ради стицања потребног знања и услова за полагање правосудног испита. 
Према Закону о пензијском и инвалидском осигурању волонтерима се обезбеђују права за случај наступања инвалидности и телесног оштећења због повреда на раду. Средства за остваривање ових права обезбеђују се из буџета. 

Законом о раду је у само једном члану предвиђено да послодавац може са незапосленим лицем закључити  уговор о волонтерском раду. 
ЧЕШКА

Током 2001. године (United Nations International Year of Volunteers’ 2001) чешка Влада је иницирала доношење Закона о волонтирању, односно правно признање и подршку за волонтерски рад. Значајну иницијативу представљала је Конференција  "Волонтирање и донације - обнова људских врлина", која је одржана у Кромеризу, са циљем промоције идеје волонтерства у друштву, кроз сарадњу са медијима, као и државним и локалним властима. Чешка Влада је припремила Закон о волонтерству, који је усвојен од стране чешког парламента 2002. године а ступио је на снагу у јануару 2003. године.
- Волонтери и закон 

Правни положај волонтера у Чешкој регулисан је Законом о волонтерском раду (Zákon o dobrovolnické službě)
 и представља јединствен пример правне регулативе ове области у бившим комунистичким земљама Средње и Источне Европе. Чешки Закон о волонтерском раду покрива потпуно ново подручје права за Чешку. Основни елемент је промоција развоја широког спектра добровољних активности и социјалне заштите волонтера приликом обављања тих активности. Ово значи да, по закону, одређене одговорности и обавезе у вези ангажовања волонтера морају бити испуњене од стране непрофитне организације која шаље волонтере на њихов задатак. Закон такође предвиђа могућност грађана да учествују у међународним добровољним акцијама и програмима, као део стратегије чешке спољне политике (на пример, European Voluntary Service programme of the EU –EVS,  Програм Европске комисије). 
Волонтери који нису покривени чешким Законом о волонтерству, у смислу надокнаде трошкова и остале потребне економске подршке, у делу пореза, социјалне сигурности, своја права регулишу Законом о раду, односно волонтери подлежу општим правилима о запошљавању, порезима итд. 
Чешки Закон о волонтерству је важан корак напред у осигуравању законске подршке за развој волонтерства у Републици Чешкој. Овим законом регулисана је финансијска подршка и социјална заштита за све волонтере и организације који раде у оквиру својих програма. Многе од ових организација вероватно себи не могу приуштити да укључују волонтере, јер раде са врло ограниченим финансијским средствима. Оне које нису акредитоване за рад са волонтерима не признају закон, мада би због природе својих активности у већини подручја деловања потпадале под одредбе Закона о волонтерском раду. 

Чешки Закон о волонтерском раду има за циљ уређење волонтерског окружења у Чешкој, као и промоцију природе добровољног деловања. Али, како је закон ступио на снагу недавно, потребно је неко време пре него што постану потпуно јасне практичне последице примене законских решења и отклоне могући недостаци. Очекује се да ће Закон бити допуњен на основу искуства у практичној примени
.
ШПАНИЈА

Волонтирање у Шпанији добило је прве нормативне оквире 1991. године формирањем Каталонског института за волонтирање а потом је, у наредних седам година, донесено више закона на регионалном и један на «државном» нивоу (1996. године). 

Поменутим Законом утврђују се права волонтера на надокнаду трошкова, осигурање у случају повреда на раду, одговарајуће услове рада као и издавање уверења о волонтирању. Такође, Закон предвиђа и потписивање уговора којим се прецизирају права и обавезе уговорних страна, врста делатности, број радних сати, додатно усавршавање и дужина волонтерског рада. Сваки финансијски издатак (изузев трошкова смештаја и превоза) се опорезује а право здравствене заштите примењује се једнако на све грађане. Волонтери из других земаља Европске уније то право остварују попуњавањем тзв. образца Е-111.

У циљу промовисања волонтерског рада, Министарство рада и социјалне политике је усвојило трогодишњи (1997-2000) Национални план волонтирања, а до 2001. године волонтерски рад се признаје као део цивилног служења војног рока. 

ШВЕДСКА

Национално законодавство није регулисало област волонтирања, тако да свака организација сама одлучује о свим правима  и обавезама од чега је изузета обавеза плаћања пореза за сваки издатак већи од 1700 евра. Будући да се волонтирање не сматра радом већ видом неформалног образовања, волонтери имају статус студената. Практично, то значи да незапослено лице губи сва права за време волонтирања. 
ЗАКЉУЧАК

Волонтеризам, као значајан сегмент у функционисању сваке друштвене заједнице, своје правно утемељење добио је у различитим формама. Негде су то посебни закони, у неким земљама је дефинисан кроз одредбе више различитих закона или подзаконских аката док је, опет, у неким  нормативно неуређен.

Без обзира на начин уређења, питање волонтеризма и волонтерског рада у већини случајева дефинише статус волонтера (социјално и здравствено осигурање, радни стаж, бенефиције, награђивање) затим статус међународних волонтера (социјално и здравствено осигурање, боравишна дозвола, порез, радни стаж, бенефиције, као и начин укључење волонтера у државне институције. Поред овога, чест је случај да при ресорним министарствима која покривају образовање, младе и социјалну политику, постоји и политика која се бави волонтирањем, што је од изузетног значаја.

Извори информација:

Интернет адресе: фусноте 1-27

Више информација на сајту Европског волонтерског центра 

http://www.cev.be/24-un_and_council_of_europe_policy_-EN.html
(акти Савета Европе и Уједињених нација)
� Интернет: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/youth/youth-policies/doc23_en.htm" �http://ec.europa.eu/youth/youth-policies/doc23_en.htm�, 28/10/2008.


� Интернет: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-programme/doc74_en.htm" �http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-programme/doc74_en.htm�, 28/10/2008.


� Интернет: � HYPERLINK "http://europa.eu/youth/about.cfm?l_id=EN" �http://europa.eu/youth/about.cfm?l_id=EN�, 28/102008.


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf" ��http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf" ��http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf� 


� Видети: � HYPERLINK "http://www.ngofederation.gr" ��www.ngofederation.gr�


  





� За више информација видети : � HYPERLINK "http://www.sm.dk;www.frivillighed.dk" ��www.sm.dk;www.frivillighed.dk�


� За више информација погледати: � HYPERLINK "http://www.workindenmark.dk" ��www.workindenmark.dk�


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/irska.pdf" ��http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/irska.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/italija.pdf" ��http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/italija.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/latvija.pdf" ��http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/latvija.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/luksemburg.pdf" ��http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/luksemburg.pdf� 


� Интернет адрреса: � HYPERLINK "http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf" ��http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/poljska.pdf" ��http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/poljska.pdf� 


� Интернет: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/portugal.pdf" �http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/portugal.pdf�, 23/10/2008.


� Интернет: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/rumunija.pdf" �http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/rumunija.pdf�, 23/10/2008.





� Интернет: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/slovenija.pdf" �http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/slovenija.pdf�, 24/10/2008.


� ''незаинтересованост за управљање'' у преводу са француског


� Више на: � HYPERLINK "http://www.legifrance.gouv.fr" ��http://www.legifrance.gouv.fr�, CLONG - Comité de Liaison des organisations Non 


Governamentales de Volontariat: � HYPERLINK "http://www/coordinationsud/org/membres/clongv.htm" ��http://www/coordinationsud/org/membres/clongv.htm�


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/holandija.pdf" ��http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/holandija.pdf� 


� Интернет: � HYPERLINK "http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2007/1863.htm" �http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2007/1863.htm�, 27/10/2008.


� Одбор је саветодавно тело Владе Републике Хрватске задужено за спровођење мера и активности с циљем промовисања волонтирања, броји 19 чланова који су представници надлежних државних институција и институција надлежних за грађанско друштво, образовање и социјалну политику, представници организација које су организатори волонтирања и експерти који се баве грађанским друштвом.


� Интернет: � HYPERLINK "http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2007/3100.htm" �http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2007/3100.htm�, 27/10/2008.


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf" ��http://www.seeyn.org/files/4/67_VolunteerismAndPublicInstitutions.pdf� , 27/10/2008.


�  Интернет: � HYPERLINK "http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=198&PC_8411_l=198/2002&PC_8411_ps=10" ��http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=198&PC_8411_l=198/2002&PC_8411_ps=10�





� Више информација на Web страници : � HYPERLINK "http://www.hest.cz" ��http://www.hest.cz�


� Интернет: � HYPERLINK "http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/spanija.pdf" �http://www.volontiram.ba/dokumenti/resursi/spanija.pdf�, 24/10/2008.
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